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	1-25 01 12 «Экономическая информатика»

	Ступень высшего образования 
	I

	Название магистерской программы 
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	Курс обучения для ДФО/ курс обучения для ЗФО
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	семестр обучения для ДФО/ семестр обучения для ЗФО
	7/-
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количество кредитов
	108/3

	Фамилия, И.О. лектора, ученое звание, ученая степень 
	Сосновский О.А., к.т.н., доцент

	Дисциплина - предшественник 
	Предпринимательство в сфере информационных технологий

	Содержание дисциплины по выбору студента
	1.Понятие информационной инфраструктуры предприятия. Задачи и значение ИТ-инфраструктуры. Факторы, определяющие ИТ-инфраструктуру предприятия.

2.Определение и планирование ИТ-инфраструктуры предприятия. Связь ИТ-инфраструктуры со структурой и бизнес-процессами предприятия.
4.Методологические основы управления ИТ-инфраструктурой предприятия: процессный подход, сервисный подход. 

5. Стандарт CobiT: принципы управления ИТ. Модели зрелости. Критические факторы успеха. Ключевые индикаторы цели. Ключевые индикаторы результата.
6. ITSM - IT Service Management - концепция управления ИТ-инфраструктурой.

7. Инструментальные средства и информационные системы  поддержки ИТ-инфраструктуры. 
8. Современные тенденции развития управления ИТ-инфраструктурой предприятия.

9. Контроль и аудит управления ИТ-инфраструктурой.

10. Служба управления ИТ-инфраструктурой на предприятии: структура, функции, оценка экономической эффективности.
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